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¿CÓMO VEMOS ESTA 

REALIDAD?
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¿LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

ES UN TIGRE O 

UNA OPORTUNIDAD?
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Reconocer que estamos 

ante una era de cambios 

importantes y que presentan 

como desafío para todos.

Y otra muy distinta es

sentirse pequeño, misero, 

insignificante ante ese desafío

ESO NO LO PODEMOS

PERMITIR
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TODO CAMBIO O

TRANSFORMACIÓN IMPLICA 

UN CAMBIO DE MENTE
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La percepción humana es tan poderosa que determina nuestra

MOTIVACIÓN PARA ENFRENTAR

LOS CAMBIOS NECESARIOS.
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NUEVAS
NEURONAS

EVOLUCIÓN
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OCEANO, AZUL MENTAL
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¡PERO ACÁ NOS ENCONTRAMOS C

ON PROBLEMAS

NUESTRA REALIDAD NACIONAL!
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NIVEL DE COMPETITIVIDA DE PAÍS – PERÚ 

Está en el puesto 65 del ranking de competitividad mundial, 

De los 141 países analizados. Ha empeorado su situación, ya que en 2018 estaba en el puesto 63.
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1) El Perú carece de una política de largo plazo en materia de competitividad.

2) La economía peruana no tiene un rumbo definido.

3) El crecimiento económico del Perú no se ha reflejado en beneficios para la mayoría de la población.

4) El Perú ha vivido estos años “una ilusión exportadora” porque las cifras en azul proceden del alza de las
materias primas, mientras que nuestra exportación de productos con valor agregado permanece inmóvil.

5) El Perú padece de un atraso dramático en relación a la invención y la tecnología. Puntualizó que el Perú
no sólo no ha avanzado en este rubro, sino que parece haber retrocedido.

6) La mayor parte de la inversión extranjera “no viene a crear nuevas empresas sino para comprar negocios
ya existentes”. Y añadió, con espantosa exactitud, lo siguiente: “Cuando un inversionista piensa en una
nueva fábrica no piensa en el Perú”.

7) El país parece un esquizofrénico, por un lado muestra una macroeconomía bien manejada desde el BCRP
y el MEF y, por otro, la realidad micro donde campea la corrupción, los escándalos y la falta de convicción y
seriedad de los poderes Legislativo y Judicial.

(Diario Gestión: Publicada el 17 de agosto de 2020, lo que Porter le dijo al empresario
peruano. Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-le-dijo-michael-porter-al-
empresariado-peruano-rodolfo/)

https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-le-dijo-michael-porter-al-empresariado-peruano-rodolfo/


SITUACION PAÍS: ¿Cuál es la situación de nuestro Perú?  

• PROBLEMAS ESTRUCTURALES QUE 
ENFRENTAR: INFORMALIDAD, 
CORRUPCIÓN, POBREZA, FALTA DE 
OPORTUNIDADES, FALTA DE EDUCACION 
DE CALIDAD, INESTABILIDAD COMO 
IMAGEN PAÍS. 

• SOLUCIONES QUE TENEMOS QUE 
DESARROLLAR.  

• DESAFIOS QUE TENEMOS QUE VENCER 
Y ENFRENTAR.  

• Diagnóstico de la Realidad Nacional 

1. SOCIEDAD DESIGUAL. 
(Las oportunidades de desarrollo y realización como PERSONAS desde 
una educación más competitiva y la creación de trabajo debe extenderse 
a todo el País).  Informalidad 78% (Informalidad ) vs 22% (Formal) 

2. ECONOMÍA MUY FRAGIL. 
(Requiere la incorporación de todos para EMPUJAR los cambios y cambiar 
el MODELO tradicional al MODELO DIGITAL).  
ANALIZAR LOS NUEVOS MERCADOS EN DEMANDA Y CRECIMIENTO 
MUNDIAL. 
PASAR DE UNA ECONOMÍA DE CRECIMIENTO A UNA ECONOMÍA DE 
DESARROLLO PAÍS. 
NUEVOS MODELO DE ECONOMÍA – DESARROLLO Y SOSTENIBLE. 

3. NECESITAMOS EMPODERAMIENTO DE LA EDUCACION Y GESTIÓN 
DIGITAL. 
En todos los niveles empresariales, para lograr mayor competencias 
profesionales digitales y amplíe nuestras oportunidades hacia el 
DESARROLLO SOSTENIBLE.  
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OCEANO, AZUL MENTAL
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“La Educación y los Conocimientos evolucionan nuestras 
neuronas mentales y esta es la puerta del verdadero 
Desarrollo Humano



Bienvenidos a la era de la HUMANIZACIÓN y la 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL para impulsar el 
Desarrollo Económico que necesita y merece 

todo el Perú . 
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Reactivar la economía del País, con MENTE 
DIGITAL ayudará a elevar el Índice de 

Competitividad Digital del Perú y de los futuros 
Profesionales en la manera CÓMO miran la forma 

de hacer negocios, el marketing y la 
comunicación digital. 

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade. 
Para fines académicos de la Esceula de Postgrado UPC - Prohibida su reproducción para otros fines. Alicia.barco@humanbrandslab.com



ELEVAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PERSONAS EN EL PAÍS

SECTOR INDUSTRIAL 

A NIVEL EMPRESARIAL 

A NIVEL PROFESIONAL 

Venta tradicional Venta Digital (E-commerce)

Jefes 
Líderes 

Sin mentalidad digital 

• Mejorar la estrategia de la empresa
• B2B2C

• Agilidad en los Procesos 
• Visión del negocio global 

• Poder de Marca  

• Nueva manera de Dirigir a las personas
• Nueva manera de motivar 

• Nueva manera de desarrollar el talento.
• Horizontalidad humana. 

• Valores humanos.  
• Vive el presente y se proyecta al futuro. 

Con mentalidad digital 

• Enfocada en las personas y en los servicios. 
• En la creación del valor de la empresa. 
• En la experiencia del cliente. (UX)  

• En el entendimiento del cliente (Demanda 
personalizada). 

• Orientado al CLIENTE 100%. 

• Dar órdenes. 
• No vive el contexto actual. 

• Vive el pasado. 

• Estrategia de siempre: 
Intermediarios b2b

• Modelo de negocio de siempre.
• Venta sin comprender el mercado 

actual.  

• Tienda física
• Face to face

• Orientado solo al 
producto. • INDUTRIA 4.0 

• MARKETING 4.0 

• MENTE DIGITAL
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Los futuros profesionales
del siglo XXI. 
LA TRANSFORMACIÓN HUMANA 
CONSIDERA CAMBIOS EN LA FORMA HUMANA DE 
MIRAR LA REALIDAD. 



MENTE DIGITAL 

• No tendrá miedo a los cambios, porque es 
parte de una cultura de cambios digitales. 

• Cree en hacer un mundo mejor. 
• Cree en los beneficios múltiples de la 

TECNOLOGÍA. 
• Cree que puede gestionar mejor las 

empresas con la tecnología. 
• Es parte de una comunidad llamada 

ALDEA GLOBAL. 
• Está interesado en ser parte de esta 

Transformación Digital – aliada. 
(Desarrollo). 

PSICO EMOCIONAL 

MENTE DIGITAL 

PSICO ACTITUDINAL-
Comportamiento de uno mismo. 

MENTE DIGITAL 

80% emocional  - instintivo (Cerebro límbico y reptiliano) 
20%  Racional (Cerebro cortex) 

PSICO RELACIONAL. 

• Todos los seres humanos somos parte de esta aldea global. 
• Creemos en el poder de las redes sociales. 
• Activismo Digital. 
• Whatsapp – ventana favorita para todo. 
• Uso de muchas ventanas abiertas a la vez. 
• Comunicación digitalizada. (Omnicanalidad). 
• Acceso a operaciones en línea – compras e-commerces.  
• El contenido digital es la “fuente de lo que puedo conocer 

de una empresa”. 
• Hay una mayor consciencia de los problemas del País a nivel 

social: Responsabilidad social. Problemas sociales (pobreza, 
justicia social, hambre, salud, educación) 

• Se espera más de las empresas. 
• Las marcas son fuentes generados de posturas. (Branding

Digital) 
• “Soy parte del ecosistema digital” 
• Nuevas maneras de APRENDER. E-Learning.
• Cree en los beneficios múltiples de la TECNOLOGÍA. 

• Economía sostenible, social y 
medio ambiental. 

• La TECNOLOGÍA tiene 
beneficios múltiples. 

• Unión a grupos sociales. 
• Trabajo en equipo – cultura. 
• Activismo digital.  
• Profesionalismo vía Linkedin. 
• Poder del Ser Humano. 
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VISIONA EL DESARROLLO DE LA 
EMPRESA CON UNA VENTAJA 
COMPETITIVA DIGITAL. 

SE SACARÁ  VENTAJA AL 
TELETRABAJO

MODELO DEL NEGOCIO
DIGITAL – CULTURA DIGITAL – HUMAN 
BRANDS 

• Confianza 
• Mentalidad positiva. 
• Empatía 
• Horizontalidad. (Respeto a las 

personas). 
• Whatsapp
• Google meet / Zoom. 
• Calendar (Correo). 
• Organización del tiempo / 

Comunicación conectada. 
• Teletrabajo. 

¿Qué tipo de clima habían en las 
empresas tradicionales? 

• Del modelo tradicional a modelo Digital, conectado y 
cercaano.  

• “Lo que nos hace diferentes” frente a la competencia. 
No solo en tecnología también en postura hacia la 
sociedad.  

• Crear marca nos hace visibles y permite que nos 
reconozcas.

• Las empresas tienen también responsabilidad con el 
entorno. (Desarrollo sostenible)

• Digitalización, transformación digital, y uso de 
tecnologías es distinto. 

Enfoque: Cliente al centro y economía de escala global.  

Digital Proyect Manager. 
Dirección de Transformación Digital.
CRM – Manager. 
Marketing Digital Manager.  

Parte técnica: 
Marketing Digital. 
• KPIS – indicadores.  
• Cómo jalo clientes con el ecosistema digital. 
• Cómo integrar el ecosistema digital. 
• CRM Manager. 
Tecnologías: 
• Desarrollador de BBDD
• Ciberseguridad. 
• Machine Learning. 
• DEEP WEB / IA / IOT / Big Data. 

COMPETENCIAS DIGITALES HUMANAS 

VISIONAR EL DESARROLLO CON  
VENTAJA COMPETITIVA DIGITAL Y 
SOSTENIBILIDAD CON EL ENTORNO. 

LIDERAZGO DE PERSONAS –
HABILIDADES BLANDAS 

CONOCIMIENTOS TÉCNICO DE LAS 
TECNOLOGIAS EN UNA CULTURA 
DIGITAL  
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PERFIL DEL LÍDER DIGITAL TRANSFORMACIONAL: 

Para ejecutar digitalmente 
el modelo de negocio. VISIÓN ESTRATÉGICA

MENTE DIGITAL 
Para diseñar la digitalización del modelo 
de negocio. 

EQUIPO AGIL ORIENTADO A LA I
NNOVACION CONSTANTE

Para medir el rendimiento del equipo desde 
un enfoque orbital orientado a la integración
, aprendizaje ágil e implementación.  
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MUCHO FOCO AL CLIENTE

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

CIBERSEGURDIDAD 

COMERCIO ONLINE 

BRANDING DIGITAL 

• Uso del celular en incremento. 

• INCREMENTO DE LAS REDES SOCIALES 

• (Ventanas del negocio, de comunicación)

• INCREMENTO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

• De la misma manera: Sin confianza no hacemos nada, sin comunicació

n del negocio en un mundo tan competitivo tampoco hacemos nada. 

• LENGUAJE  DIGITAL 

• MODO HUMAN ALWAYS ON: 

• (Siempre activos) 

Comunicación, 

interoperabilidad. 

interconexión.  

experiencia de usuarios.

Compra online. 

Digitalización como Cultura.  

Ciberseguridad. 

• Mucha TRANSMISIÓN DE DATOS que nos lleva a una OMNICANALIDAD. 

TECNOLOGÎA
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HABILIDADES DEL LIDER

TRANSFORMACIONAL DIGITAL

• Definir las bases para construir un negocio de plataforma a través de los fundamentos de la 

transformación digital.

• Comprender cómo los modelos de precios tradicionales se transforman y /o debilitan en el contexto 

de los negocios de plataforma

• Reconocer las estrategias centradas en la información (data), así como la forma en que promueven 

tecnologías disruptivas.

• Capitalizar las mejores prácticas de empresas de plataforma que han logrado un crecimiento rápido 
y disruptivo.
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Esto nos hace hablar del DESARROLLO SOSTENIBLE como 
Gestión: 

• Sostenibilidad Económica
• Sostenibilidad social 

• Sostenibilidad del medio ambiente
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INDUSTRIAS 4.1

LA EVOLCUIÓN DEL MERCADO Y DEL MARKETING. 



1900 1960
2000

2020

• Después de las crisis de 1929 

• (Crack del 29) época catastrófica. 

• Caída del mercado de  valores en l

a historia de la bolsa en Estados Uni

dos. 

• Empresas orientadas a la era industri

al, construcción. 

• Mercado orientado a los productos

• 1942 Roosvelt orienta la activación d

e la economía con el comercio, la p

ropiedad y la libre empresa. 

• Satisfacer necesidades básicas. 

• Mercado virgen sin MARCAS. 

• Empresas orientadas al pr
oducto + la distribución y 

el servicio. 
• Mercado desarrollado
• NECESIDAD DE: 
• DIFERENCIARSE. 
• NACEN LAS MARCAS. 
• Nace el material impreso 
• publicitario. (Imprenta)
• Carteles.  
• MCDONALS (1940)

Historia económica mundial del siglo XX, De Versalles a Wall Street

• Era de las PERSONAS (clientes)
• De las personas. 

• Nuevos modelos digitales
• Nuevas experiencias digitales 
• La marca es una experiencia 
• El diseño lo es todo. 
• Empresas que se obsesionen co

n el cliente marcan la diferenci. 
• Era de los DATOS INTELIGENTES (

Analitycs)
• Del entendimiento del negocio 

desde lo digital  
• Emprendimietos. 
• Liderazgo transformacional. 
• BIG DATA
• DIGITAL MINDSET. 

• LLEGO LA TECNOLOGIA
ERA DIGITAL. 

• CRM – DATOS – sin eny
endimiento. 

• Nuevas empresas digit
ales 

• Redes Sociales 
• Publicidad orientada al 

producto, marcas – pro
ductos pegados. 

• Sensibilidad al servicio, 
competencia alta, nue
vas ofertas, nuevas de
mandas. 

• Costumer Centric. 
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Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL  



Un modelo de negocio describe de manera 
racional cómo una organización crea, entrega y captura 

VALOR en​ contextos sociales, culturales, nacionales. 
El proceso de construcción de un modelo de negocio es 

parte de la estrategia de negocios. 
La era 4.0 está enfocada en EL VALOR. 
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Se trata de enrumbarte con un Barco viento en popa para 
navegar con seguridad y confianza, que llegarás a tu destino. 

Alicia Barco.  
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MODELO DE GESTIÓN 
HUMAN BRANDS

LA TRANSFORMACIÓN HUMANA ES EL PRIMER 
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 



MN

Modelo de Negocio 

Gobierno corporativo y marco legal. 

Objetivos de desarrollo en la Comunicación Externa 

Cultura  

C.E  

Los pilares se desarrollarán como sigue:
1. Un conjunto de principios rectores comunes a todas las empresas centradas en el 
ser humano; 
2. Opciones legales y de gobierno corporativo coherentes con los principios; 
3. Formas adecuadas de instrumento financiero; 
4. Elementos del régimen fiscal; 
5. Políticas internas de contrataciones y condiciones laborales. 

1. Propuesta de valor. (QUE es el negocio, COMO crea valor con servicios y/o productos; proceses 
internos/ calidad. PORQUE lo hace (PROPOSITO HUMAN: sostenibilidad orbital: económico, social y 
medio ambiente), y para quiénes: públicos de interés) 

2. Sus VALORES: 
3. ADN de marca corporativa. MODELO DE SOSTENIBILIDAD. 
4. Concepto de marca corporativo.  Branding Corporativo / Branding Digital 

1. Difusión en WEB. 
2. RRSS
3. Activos digitales. 
4. Ecosistema digital. 
5. Omnicabalidad. 

Resultados esperados.
(Competividad y liderazgo)
Marketing 4.0 

Resultados esperados
(Competividad y 
Liderazgo). 

Resultados esperados.
(Rentabilidad, Valor de retorno interno)  

Conexión humano-a-humano que mejora el 
compromiso y fidelización del cliente.
Información - Posicionamiento – Imagen. 

Riqueza, trabajo orientado a la calidad, respeto a la 
dignidad, respeto y justicia social. Vs individualismo, 
indiferencia. (Institución / Gobernabilidad). 

 TECNOLOGIA 

 CULTURA 
DIGITAL

 EDUCACION 

 DESARROLLO
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PILARES

 SOSTENIBILIDAD

 APRENDIZAJE



• Estimula • Mejora 

• Favorece• Fomenta 

Desarrollo 
sostenible 

Cultura 

De 
Bienestar 
Saludable 

ValoresAmbiente 

DESARROLLO SOSTENIBLE 

• Asegura que la actividad económica mejore la calidad de vida de todos, no sólo de unos pocos selectos.
• Usa los recursos eficientemente.
• Promueve el máximo de reciclaje y reutilización.
• Busca la manera de que la actividad económica mantenga o mejore el sistema ambiental.
• Pone su confianza en el desarrollo e implantación de tecnologías limpias.
• Restaura los ecosistemas dañados.

• Desarrollo Económico, Solidario y Participativo. 
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ECUACION EXITOSA DEL 
NEGOCIO DIGITAL 

BRANDING DIGITAL  
PLATAFORMA E-COMMERCE

REVISIÓN DE LA 
ESTRATEGIA DEL 
NEGOCIO  Y SU MODELO 

GESTION DEL ECOSISTEMA 
DIGITAL 

• Propuesta de valor
• ENFOQUE DEL DESARROLLO 

SOSTENIBLE. 
• Valores 
• Visión / Mision. 
• Ventaja competitiva (Diferencial)
• Aálisis del entorno, de la 

competencia. 
• Impacto en el entorno. 
• Perfil de tus clientes 
• Competencia. 
• Objetivos comerciales.
• Alineamiento de equipos. 
• Trabajo coordinado, integrado, 

productivo.   

• La marca es EL ACTIVO INTANGIBLE 
DE VALOR MÁS IMPORTANTE DEL 
NEGOCIO, DESPUÉS DEL CAPITAL 
HUMANO.

• La marca es una experiencia. 
• Logo
• Marca – crear imagen de 

(proyección de la filosofía de tu 
negocio). 

• Concepto HUMAN. 
• Línea grafica 
• Manual de marca. 
• Contenido digital 
• WEB
• Mensajes claves. (estrategia 

alineada al modelo de negocio)  

• Como va funcionar la plataforma
• Métricas 
• Pasarelas de pago
• Seguridad digital de cara a las 

transacciones. 

• Como la compañía se entiende desde el modelo del negocio digital. 
• Gestión de la promoción. 
• Stock. 
• Conversación con clientes. 
• Precios. 
• Retorno financiero. 
• Roles de las personas. 
• Ecosistema digital: Ecommerce + RRSS + PUBLICIDAD. 
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Ciclo del negocio y expansión de marca:  

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO POR POSICIONAMIENTO DE MARCA Y DIFERENCIACIÓN=VALOR

TODO UN 
SECTOR

INICIO DESARROLLO
COMPETITIVO
Y SOSTENIBLE

Diferenciación 
percibida por cliente

MADUREZ
(Consolidación).   

LIDERAZGO

SEGMENTO

MAYOR PRECIO
Estructura de precios 

Posicionamiento

PUNTO DE EQUILIBRIO GANANCIA / VALOR DE MARCA / 
PRICING

MAYOR VALOR PERCIBIDO
(TRABAJO DE BRANDING Y MARKETING) 

Core Service 
Rentabilizar portafolio. (Revenue Digital) 

CRECIMIENTO

Gestión del VALOR: El valor es el resultado de todos los Beneficios tangibles e intangibles y costos futuros 
actualizados, a una tasa de actualización dada. VAN. Y eso se mide con la tasa interna del retorno, menos el costo 
de la gestión. 
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CÓMO EMPEZAR A 
HUMANIZAR TU MARCA

LA TRANSFORMACIÓN HUMANA EMPRESARIAL



• #1 COMIENZA DESDE DENTRO HACIA AFUERA

• #2 PIENSA COMO UNA PERSONA

• #3 CREA TU PROPIA PERSONALIDAD - VALORES

• #4 HABLA EL MISMO IDIOMA QUE TUS CLIENTES

• #5 SE HONESTO Y TRANSPARENTE

• #6 GENERA CONVERSACIONES INTERESANTES
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Tendencias del siglo XXI.  

LA TRANSFORMACIÓN HUMANA 
ES TRANSFORMACION A MENTE DIGITAL. 
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TRANSFORMACIÓN

DIGITAL
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CUIDADO DEL MEDIO

AMBIENTE
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El 78% de las pymes desconoce la Agenda 2030 de Desarrollo SostenibleDESARROLLO SOSTENIBLE
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ECONOMÍA

CIRCULAR
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Un modelo de negocio describe de manera 
racional cómo una organización crea, entrega y captura 

VALOR en​ contextos sociales, culturales, nacionales. 
El proceso de construcción de un modelo de negocio es 

parte de la estrategia de negocios. 
La era 4.0 está enfocada en EL VALOR. 
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Construir el 
Ecosistema Digital 

LA TRANSFORMACIÓN HUMANA 
CONSIDERACIONES ANTROPOLOGICAS



Ecosistema digital son los 
canales digitales en los que la marca o 

empresa tendrá presencia. 
#MarcaesConetenido y #Experiencia
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MARKETING AMBIDIESTRO

LA TRANSFORMACIÓN HUMANA ES EL PRIMER 
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 





DIGITALIZACION Y 
COMUNICACIÓN DIGITAL
LA TRANSFORMACIÓN HUMANA ES EL PRIMER 
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 



DIGITALIZACION

COMUNICACIÓN DIGITAL



DESARROLLO SOSTENIBLE

LA TRANSFORMACIÓN HUMANA ES EL PRIMER 
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 



PARADIGMAS MENTALES
EN EL PERÚ 

OPORTUNIDAD COMPETITIVA: CULTURAS DE BIENESTAR – DESARROLLO HUMANO – CAPITAL Y RIQUEZA DESCENTRALIZADA 

AUTOESTIMAS 
VALORADAS

MENTALIDADES 
SANAS CON BIENESTAR 

COLECTIVO Y SOLIDARIO. 

“EL PERUANO SE HA ACOSTUMBRADO A VIVIR EN EL SUFRIMIENTO Y EL DOLOR”
• ¡No puedo! 

• No tengo recursos • ¡No soy importante!

• ¡No valgo nada! 

PERSONALIDADES 
SEGURAS Y HUMANAS

TENEMOS QUE CAMBIAR NUESTRO ENFOQUE EN LA MANERA COMO MIRAMOS 
HACER COMPAÑIAS 
A UNA CULTURA DE 

RECONOCIMIENTO, DIÁLOGO Y BIENESTAR SOLIDARIO.  

ENCAMINARNOS HACIA UNA ACTITUD DE DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL. Mg. Alicia Barco Andrade 

DESARROLLO ECONOMICO, SOLIDARIO, PARTICIPATIVO Y DESCENTRALIZADO

“EL EMPRESARIO NO HA SABIDO CREAR RIQUEZA Y VALOR COMPARTIDO”



ENFOQUE DE UNA ECONOMÍA DE DESARROLLO 
HUMANO Y SOSTENIBLE 

¡Es hora de ACTUAR, INNOVAR. 
PERO SOBRE TODO FORMARTE PARA RANSFORMAR!! 
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LIDERA. INNOVA. 

TRANSFORMA.


