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; COMO VEMOS ESTA

T O L T

REALIDAD? s

Humadn
Branding
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ES UN TIGRE O
UNA OPORTUNIDAD?

Human
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V)

Y otra muy distinta es
sentirse pequefio, misero,
Insignificante ante ese desafio

Reconocer gue estamos
ante una era de cambios
Importantes y que presentan

como desafio para todos. ESO NO LO PODEMOS

PERMITIR

Human
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La percepcion nu as tan poderosa que dete s

I\/IOTIVACION PARA ENFRENTAR

Human
Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade. Brandlng
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o
@ De los 141 paises analizados. Ha empeorado su situacion, ya que en 2018 estaba en el puesto 63.
Fecha Ranking de indice de 1) El Pert carece de una politica de largo plazo en materia de competitividad.
Competitividad Competitividad
2019 g5° 5166 _ 2) La economia peruanano tiene un rumbo definido.
2013 63° 61,26 -

3) El crecimiento econdmico del Peru no se ha reflejado en beneficios para la mayoria de la poblacidn.

2017 Pl 60,29 .
5018 age c0 i 4) El Peru ha vivido estos afios “una ilusion exportadora” porque las cifras en azul proceden del alza de las
= o . . . . . ’ .
materias primas, mientras que nuestra exportacion de productos con valor agregado permanece inmévil.
2015 65° 60,54 40
2014 610 6072 5) El Perd padece de un atraso dramatico en relacion a la invencion y la tecnologia. Puntualizé que el Peru
20 no sélo no ha avanzado en este rubro, sino que parece haber retrocedido.
2013 &1° 61,08
2012 §7° 5017 6) La mayor parte de la inversidn extranjera “no viene a crear nuevas empresas sino para comprar negocios
ya existentes”. Y afiadié, con espantosa exactitud, lo siguiente: “Cuando un inversionista piensa en una
2011 73 58,68 . - .
! nueva fabrica no piensa en el Peru”.
2010 78° 57,35
e — — 7) El pais parece un esquizofrénico, por un lado muestra una macroeconomia bien manejada desde el BCRP
20093 a3 56,42 Peru - Indice de Competitividad Global

_ y el MEF vy, por otro, la realidad micro donde campea la corrupcion, los escandalos y la falta de convicciéon y
2008 Tl 55 22 | = Ranking de Compefitividad —— Indice de Competitividad seriedad de los poderes Legislativoy Judicial.

2007 i e 25,76 /‘-.___\

. . - _ (Diario Gestidon: Publicada el 17 de agosto de 2020, lo que Porter le dijo al empresario
Esta en el puesto 65 del ranking de competitividad mundial,

peruano. Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-le-dijo-michael-porter-al-
empresariado-peruano-rodolfo/)
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* Diagnostico de la Realidad Nacional

1. SOCIEDAD DESIGUAL.

(Las oportunidades de desarrollo y realizacion como PERSONAS desde

« PROBLEMAS ESTRUCTURALES QUE una educacion mas competitiva y la creacion de trabajo debe extenderse
ENFRENTAR: INFORMALIDAD, a todo el Pais). Informalidad 78% (Informalidad ) vs 22% (Formal)

CORRUPCION, POBREZA, FALTA DE
OPORTUNIDADES, FALTA DE EDUCACION

SITUACION PAIS: ¢ Cudl es la situacidon de nuestro Peru?

2. ECONOMIA MUY FRAGIL.
(Requiere la incorporacion de todos para EMPUJAR los cambios y cambiar

DE CALIDAD, INESTABILIDAD COMO el MODELO tradicional al MODELO DIGITAL).
IMAGEN PAIS. ANALIZAR LOS NUEVOS MERCADOS EN DEMANDA Y CRECIMIENTO
MUNDIAL.
- SOLUCIONES QUE TENEMOS QUE PASAR DE UNA ECONOMIA DE CRECIMIENTO A UNA ECONOMIA DE
DESARROLLAR. DESARROLLO PAIS.
NUEVOS MODELO DE ECONOMIA — DESARROLLO Y SOSTENIBLE.
. DESAFIOS QUE TENEMOS QUE VENCER 3. NECESITAMOS EMPODERAMIENTO DE LA EDUCACION Y GESTION
Y ENFRENTAR. DIGITAL.

En todos los niveles empresariales, para lograr mayor competencias
profesionales digitales y amplie nuestras oportunidades hacia el
DESARROLLO SOSTENIBLE.

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade.
Para fines académicos de la Esceula de Postgrado UPC - Prohibida su reproduccion para otros fines. Alicia.barco@humanbrandslab.com



2
e
pis o
10N




POSTGRADD | &

Bienvenidos a de la AF
para impulsar el
que necesita y merece
todo el Peru .

Human
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Reactivar la economia del Pais, con MENTE
DIGITAL ayudara a elevar el indice de
Competitividad Digital del Peru y de los futuros
Profesionales en la manera COMO miran la forma
de hacer negocios, el marketing y la
comunicacion digital.

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade. Bra nd I n
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ELEVAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PERSONAS EN EL PAIS

Venta tradicional

. Tienda fisica
. Face to face
. Orientado solo al
producto.

Sin mentalidad digital

. Estrategia de siempre:
Intermediarios b2b
. Modelo de negocio de siempre.
. Venta sin comprender el mercado
actual.

Jefes

. Dar 6rdenes.
. No vive el contexto actual.
. Vive el pasado.

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade.

SECTOR INDUSTRIAL

* INDUTRIA 4.0

A NIVEL EMPRESARIAL

* MARKETING 4.0

A NIVEL PROFESIONAL

* MENTE DIGITAL

Para fines académicos de la Esceula de Postgrado UPC - Prohibida su reproduccion para otros fines. Alicia.barco@humanbrandslab.com
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Venta Digital (E-commerce)

Enfocada en las personas y en los servicios.
En la creacion del valor de la empresa.
*  Enla experiencia del cliente. (UX)
En el entendimiento del cliente (Demanda
personalizada).
*  Orientado al CLIENTE 100%.

Con mentalidad digital

Mejorar la estrategia de la empresa
« B2B2C
* Agilidad en los Procesos
*  Vision del negocio global
*  Poder de Marca

Lideres

Nueva manera de Dirigir a las personas
*  Nueva manera de motivar
Nueva manera de desarrollar el talento.
*  Horizontalidad humana.
*  Valores humanos.
Vive el presente y se proyecta al futuro.
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Los futuros profesionales
del siglo XXI.

LA TRANSFORMACION HUMANA
CONSIDERA CAMBIOS EN LA FORMA HUMANA DE

MIRAR LA REALIDAD.




Los “3 cerebros” (cerebro friuno) P n STE RA D U ‘ @

CEREBRO
UMBICO CEREBRO CORTICAL
0 NEOCORTEX

100.000 afios
+200 Millones de afos

85% k "-?;"" 15% 80% emocional - instintivo (Cerebro limbico y reptiliano)
) g 20% Racional (Cerebro cortex)

MENTE DIGITAL

MENTE DIGITAL MENTE DIGITAL

PSICO EMOCIONAL PSICO ACTITUDINAL-

Comportamiento de uno mismo. PSICO RELACIONAL.

* Todos los seres humanos somos parte de esta aldea global.

* No tendra miedo a los cambios, porque es . i , . )
> P _ q Crefar:nos en.eI'poder de las redes sociales. «  Economia sostenible, social y
parte de una cultura de cambios digitales. e Activismo Digital. . .
: . medio ambiental.
° Cree en hacer un mundo meJor_ b Whatsapp —ventana favorita para todo. ., .
- -~ . h i I * LaTECNOLOGIA tiene
e Cree en los beneficios multiples de la Uso de muchas ventanas abiertas a la vez. . ‘tes
TECNOLOGIA «  Comunicacién digitalizada. (Omnicanalidad). beneficios multiples.
’ . . *  Acceso a operaciones en linea — compras e-commerces. * [ Union a grupos sociales.
Cree que puede gestionar mejor las *  El contenido digital es la “fuente de lo que puedo conocer * | Trabajo en equipo - cultura.
empresas con la tecnologia. ” — —
P o8 de una empresa”. o « Activismo digital.
* Es parte de una comunidad llamada *  Hay una mayor consciencia de los problemas del Pais a nivel . . .y .
. - . . * Profesionalismo via Linkedin.
ALDEA GLOBAL. social: Responsabilidad social. Problemas sociales (pobreza,
justicia social, hambre, salud, educacién) * Poder del Ser Humano.

* Esta interesado en ser parte de esta ;
*  Se espera mas de las empresas.

Transformacion Digital - aliada. * Las marcas son fuentes generados de posturas. (Branding
(Desarrollo). Digital)

*  “Soy parte del ecosistema digital”
*  Nuevas maneras de APRENDER. E-Learning.
*  Cree en los beneficios multiples de la TECNOLOGIA. Human

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade. qu ndln
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COMPETENCIAS DIGITALES HUMANAS
= . —

-, ©

. -

VISIONAR EL DESARROLLO CON 0 >
. VENTAJA COMPETITIVA DIGITALY 8‘ .
SOSTENIBILIDAD CON EL ENTORNO. " — r
LIDERAZGO DE PERSONAS —
HABILIDADES BLANDAS

Bl
ué tipo de clima habian en las

t,s tradicionales?
onfianza

entalldad positi
orlzontalldad (Respeto alas
ersonas)

'gercaano

. ”L.q‘eJms ha dlferentes frentealaco
s ® "No solo en tec
-

B T “sociedad.

*  Crear marca nos hace visi
reconozcas.
Las empresas tienen también responsabili
entorno. (Desarrollo sostenible)

2 Empatla

“ * Digitalizacién, transformacién gigita.l, y

tecnologias es distinto.
-'\ _— s ) »
B v .
-
¥,
! - - . e

l:’s”aterial fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade.
.

Tecnologias:
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CONOCIMIENTOS TECNICO DE LAS
TECNOLOGIAS EN UNA CULTURA

" DIGITAL

Enfoqu de escala global.
Dlgltal Proyect Manage
Direccion de Transform
CRM - Manager.
Marketing Digital Manz

!gtecnlca

Desarrollador de BBC
Ciberseguridad.
Machine Learning.



PERFIL DEL LiDER DIGITAL TRANSFORMACIONAL:

Para ejecutar digitalmente
el modelo de negocio.

[ e
{( // / b
| /

Para disenar la digitalizacion del modelo
de negocio.

VISION ESTRATEGICA

MENTE DIGITAL

- Para medir el rendimiento del equipo desde
- un enfoque orbital orientado a la integracion
, aprendizaje agil e implementacion.

EQUIPO AGIL ORIENTAE
NNOVACION CON

DA

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade
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MUCHO FOCO AL CLIENTE

. Uso del celular en incremento.

. INCREMENTO DE LAS REDES SOCIALES

. (Ventanas del negocio, de comunicacion) BRANDING DIGITAL
. INCREMENTO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

. De la misma manera: Sin confianza no hacemos nada, sin comunicacio

n del negocio en un mundo tan competitivo tampoco hacemos nada.

TRANSFORMACION DIGITAL
. LENGUAJE DIGITAL
. MODO HUMAN ALWAYS ON: TECNOLOGIA
. (Siempre activos)
Comunicacion, ‘
interoperabilidad. COMERCIO ONLINE

interconexion.
experiencia de usuarios.

Compra online.
Digitalizacion como Cultura. CIBERSEGURDIDAD

Ciberseguridad.

. Mucha TRANSMISION DE DATOS que nos lleva a una OMNICANALIDAD.

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade.
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Definir las bases para construir un negocio de plataforma a través de los fundamentos de la *‘4
transformacion digital. » , . '

« Comprender como los modelos de precios tradicionales se transforman y /o debilitan en el contexto
de los negocios de plataforma VAR i

« Reconocer las estrategias ce
tecnologias disruptivas.

» Capitalizar las mejores practice
y disruptivo. "

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade, = '
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Esto nos hace hablar del DESARROLLO SOSTENIBLE como
Gestion:
 Sostenibilidad Economica
 Sostenibilidad social
* Sostenibilidad del medio ambiente

Human
Branding

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade.
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INDUSTRIAS 4.1

LA EVOLCUION DEL MERCADO Y DEL MARKETING.




Historia econdmica mundial del siglo XX, De Versalles a Wall Street

1900 1960

Después de las crisis de 1929

(Crack del 29) época catastrofica.
Caida del mercado de valores en |
a historia de la bolsa en Estados Uni

NECESIDAD DE:
DIFERENCIARSE.

dos. « NACEN LAS MARCAS.

Empresas orientadas a la era industri
al, construccion.

Mercado orientado a los productos
1942 Roosvelt orienta la activacion d
e la economia con el comercio, la p
ropiedad vy la libre empresa.
Satisfacer necesidades basicas.
Mercado virgen sin MARCAS.

2000

LLEGO LA TECNOLOGIA
ERA DIGITAL.

CRM - DATOS - sin eny
endimiento.

Nuevas empresas digit
ales

Redes Sociales
Publicidad orientada al

producto, marcas — pro
ductos pegados.
Sensibilidad al servicio,
competencia alta, nue
vas ofertas, nuevas de
mandas.

Costumer Centric

Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade.
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2020

Era de las PERSONAS (clientes)
De las personas.

Nuevos modelos digitales
Nuevas experiencias digitales
La marca es una experiencia

El diseno lo es todo.

Empresas que se obsesionen co
n el cliente marcan la diferenci.
Era de los DATOS INTELIGENTES (
Analitycs)

Del entendimiento del negocio
desde lo digital
Emprendimietos.

Liderazgo transformacional.
BIG DATA

DIGITAL MINDSET.



ECONOMIA
INDUSTRIAL

-
.
»
.
»
: Human "

Universidad Peruana My ‘T} J| |
de Ciencias Aplicadas ‘

¢
-

.

Este material fue hecho por la Autora: Mg.Alicia Barco Andrade. \ \,
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EMPRESAS LOCALES EMPRESAS GLOBALES

Human

UPC

Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas
Este material fue hecho por la Autora: Mg. Alicia Barco Andrade. G el pacaces
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4 HOR () 2

BRANDING BRANDING

DIGITAL

TRADICIONAL

e
-~ _r."~"£"‘ TR, 5L0-MO0  VIDEO  FOTO  KVADRAT  PAN(
.";.:f .."4 Chatia | T
o
AR I
X ot
A 5
b \
o, - [ ——
51 =} s ¥ Humn
>y g = oo UPC
) - Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas

“Todos los derechos reservados de usop
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Un modelo de negocio describe de manera
racional cdmo una organizacion crea, entrega y captura
VALOR en contextos sociales, culturales, nacionales.
El proceso de construccion de un modelo de negocio es
parte de la estrategia de negocios.

La era 4.0 esta enfocada en EL VALOR.

Human
Branding

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL
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MODELO DE GESTION

S8 HUMAN BRANDS

LA TRANSFORMACION HUMANA ES EL PRIMER
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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PILARES
1. Difusién en WEB. Resultadf)st espera?dos.
(Competividad y liderazgo)
2. RRSS Marketing 4.0
> CULTURA 3. Activos digitales. arketing .
DIGITAL 4. Ecosistema digital.  conexign humano-a-humano que mejora el
5. Omnicabalidad.

compromiso Yy fidelizacion del cliente.
Informacion - Posicionamiento — Imagen.

T Gobierno corporativo y marco legal.

Los pilares se desarrollaran como sigue:
1. Un conjunto de principios rectores comunes a todas las empresas centradas en el

- EDUCACION ser humano;
2. Opciones legales y de gobierno corporativo coherentes con los principios;
3. Formas adecuadas de instrumento financiero; Resultados esperados
4. Elementos del régimen fiscal; (Competividad y
5. Politicas internas de contratacionesy condiciones laborales. Liderazgo).

—> APRENDIZAJE

Riqueza, trabajo orientado a la calidad, respeto a la
dignidad, respeto y justicia social. Vs individualismo,
- DESARROLLO Modelo de Negocio indiferencia. (Institucion / Gobernabilidad).

1. Propuestade valor. (QUE es el negocio, COMO crea valor con servicios y/o productos; proceses
internos/ calidad. PORQUE lo hace (PROPOSITO HUMAN: sostenibilidad orbital: econémico, social y

— SOSTENIBILIDAD medio ambiente), y para quiénes: publicos de interés)
2. Sus VALORES:
Resultados esperados. 3. ADN de marca corporativa. -> MODELO DE SOSTENIBILIDAD.
(Rentabilidad, Valor de retorno interno) 4. Concepto de marca corporativo. = Branding Corporativo / Branding Digital

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL



DESARROLLO SOSTENIBLE

- | POSTGRADD | &
* Asegura que la actividad econémica mejore la calidad de vida de'_tgdg} no solo de unos pocos selectos. . ‘ ¢

¢ Usa los recursos eficientemente. ’
® Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacién.

* Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema ambiental.
* Pone su confianza en el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias.

L]
* Restaura los ecosistemas dafiados. —
* Desarrollo Economico, Solidario y Participativo. Y
N
TR
Y
L]
J
P &
-
” .
T Sas
\
J

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL




REVISION DE LA ECUACION EXITOSA DEL

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO DIGITAL
NEGOCIO Y SU MODELO

* Propuestade valor

- ENFOQUE DEL DESARROLLO PLATAFORMA E-COMMERCE

 OSTENIBLE. BRANDING DIGITAL |
*  Valores + Lamarcaes ELACTIVO INTANGIBLE ~ como va funcionarla plataforma
* Vision / Mision. DE VALOR MAS IMPORTANTE DEL Metricas
* Ventaja competitiva (Diferencial)  NEGOCIO, DESPUES DEL CAPITAL Pasarelas de pago
« Adlisis del entorno, de la HUMANO. Segurlda.d digital de cara a las

competencia. * La marca es una experiencia. transacciones.
* Impacto en el entorno. e Lo

go
° Perﬂl de tus Clientes o Marca — crear imagen de GESTION DEL ECOSISTE MA
* Competencia. (proyeccién de la filosoffa de tu DIGITAL
* Objetivos comerciales. negocio).
* Alineamiento de equipos. . ¢  Como la compaiiia se entiende desde el modelo del negocio digital.
Concepto HUMAN. ° €
* Trabajo coordinado, integrado,  « |jnea grafica ) SeStl'(O” de la promocion.
. *  Stock.
productivo. \JKJL * Manual de marca. *  Conversacién con clientes.
' ; * Contenido digital *  Precios.
/ { . WEB *  Retorno financiero.
. A ST . . . *  Roles de las personas.

Webinar Mensajes claves. (estrategia *  Ecosistema digital: Ecommerce + RRSS + PUBLICIDAD. Human

Exportador alineada al modelo de negocio) Brandlng

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL



RENTABILIDAD DEL NEGOCIO POR POSICIONAMIENTO DE MARCA Y DIFERENCIACION=VALOR

Ciclo del negocio y expansion de marca:

. o | MAYOR PRECIO
1 MAYOR VALOR PERCIBIDO II Estructura de prECiOS
| I (TRABAJO DE ERANSDIN? Y MARKETING) : ______
: LRentabiIizarportafoIio. (Revenue Digital) j
I . . LI 4
TODO UN [ crecimiento || Diferenciacion
SECTOR PUNTO DE EQUILIBRIO perCibida por cliente
SEGMENTO
: e e T T T |
INICIO . | DESARROLLO | MADUREZ LIDERAZGO
. COMPETITIVO | (Consolidacién).
. YSOSTENIBLE |

Gestion del VALOR: El valor es el resultado de todos los Beneficios tangibles e intangibles y costos futuros
actualizados, a una tasa de actualizacion dada. VAN. Y eso se mide con la tasa interna del retorno, menos el costo
de la gestion.

Human
Branding

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL
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COMO EMPEZAR A
HUMANIZAR TU MARCA

LA TRANSFORMACION HUMANA EMPRESARIAL
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* #1 COMIENZA DESDE DENTRO HACIA AFUERA

* #2 PIENSA COMO UNA PERSONA

* #3 CREA TU PROPIA PERSONALIDAD - VALORES

* #4 HABLA EL MISMO IDIOMA QUE TUS CLIENTES
* #5 SE HONESTO Y TRANSPARENTE

* #6 GENERA CONVERSACIONES INTERESANTES

Human
Branding

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL
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i Tendencias del siglo XXI.

LA TRANSFORMACION HUMANA
ES TRANSFORMACION A MENTE DIGITAL.



Y

UPC
Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL
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El 78% de las pymes desconoce la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible

‘ | ) | GUALDAD B!
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() IRABAJOL ] JUSTR! | REDUCGION [ SILDNADE! PRODUCCAC
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DOR . 4 CURMARINA POSIS 3 ‘ BRA :
= ERRESTRES iy 08 OBETIVE ()
; @ OBJETIVQS
a N7} DE DESARROLLO
. . , =S SOSTENIBLE

Los 17 objetivos de desarrollo sostenible aprobados en 2015.

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL
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Mejorar la imagen de tu
marca y posicionarte.

B/ \/\/\
AR A

Acceder a nuevos
consumidores
y mercados.

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL

N

Ofrecer nuevas
oportunidades
de productos.

v
! E N \
Conseguir que los clientes

sean mas leales y se vuelvan
“embajadores” de tu marca.

Reducir costos.

Ganar ventajas
competitivas
y liderazgo.

POSTGRADOD | (2

Human
Branding
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Un modelo de negocio describe de manera
racional cdmo una organizacion crea, entrega y captura
VALOR en contextos sociales, culturales, nacionales.
El proceso de construccion de un modelo de negocio es
parte de la estrategia de negocios.

La era 4.0 esta enfocada en EL VALOR.

Human
Branding

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL
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Construir el
Ecosistema Digital

LA TRANSFORMACION HUMANA
CONSIDERACIONES ANTROPOLOGICAS
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Ecosistema digital son los
canales digitales en los que la marca o
empresa tendra presencia.

#MarcaesConetenido y #Experiencia

Human
Branding

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL
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N N i UBICACIONES

WhatsApp

(~ ) Messenger para empresas

Las personas quieren tener una relacion til y productiva
con las empresas, en cualquier momento y en cualquier
lugar, al igual que lo hacen con sus amigos. Y Messenger
es la plataforma que lo hace posible.

MEDICION APRENDIZAJES
La aplicacion WhatsApp Business fue creada pensando en
los propietarios de pequefias empresas. En una aplicacion
gratuita, las empresas pueden interactuar facilmente con

los clientes, utilizando herramientas para automatizar

+de 1,3 MM

de personas utilizan Messenger todos los meses y responder rép]d amente sus mensajes.

95%

de las personas utilizan WhatsApp
por lo menos una vez a la semana

PLAN AND GO 2021 Fuente: Datos Internos F8 Q4, 2018.

60%

realizan compras por WhatsApp
por lo menos una vez a la semana

Masinformacién

B vt A

2 PP € n el en
PLAN AND GO 2021 conducido a través de Facebook con 603 persona: de18 aflos), mayo de 2020.

Machine learning

Capta las sefales de tus clientes, deja que la maquina trabaje por ti y utiliza

herramientas automatizadas para maximizar el rendimiento de tu campana. Conoce también Ia API de ConverSiones

NI 1D mMEVIION APRENDIZAJES HERRAMIENTAS

UBICACIUNES

CHEATIVIUAL

La API te ayuda a medir y optimizar tus campafias
de anuncios para obtener los resultados deseados
Estructura de anuncios utilizando informacién que controlas, en lugar

de usar informacion de un navegador.

Corre menos campaiias, deja que nuestro sistema ejecute mas pruebas
y optimiza tus conjuntos de anuncios.

La adopcion de la API de conversiones tiene
ventajas en la actualidad, independientemente

. . de mantener el pixel (como se recomienda para
Automatizacion de presupuesto la mayoria de las empresas) u optar por otra
Optimiza automaticamente los gastos en tus conjuntos de anuncios. implementacién. Para la mayoria de los
anunciantes, la AP| de conversiones puede ayudar
= . v a que el intercambio de informacion sea mas
Ubicaciones automaticas confiable, ademas de ofrecer la capacidad de
Optimiza automaticamente dénde ubicas tus anuncios para obtener compartir eventos mas cercanos a los verdaderos
un mayor rendimiento. resultados comerciales.

PLAN AND GO 2021

\ , . = Anuncios dindmicos
‘ Muestra anuncios de los productos adecuados a las personas que han
demostrado interés.



UBICACIONES

& Stories

Un fendomeno cultural

Destacate contando tu historia de forma
creativa y directa, aprovechando los diversos
recursos que solo Stories te puede ofrecer.

Mas informacién

-
V" &
P
'a 5 I
i =
£

El publico encuestado dice estar
2x mas abierto a un contenido de
marca que a anuncios tradicionales

INTRODUCCION INSIGHTS UBICACIONES CREATIVIDAD MEDICION APRENDIZAJES EXTRAS HERRAMIENTAS

O Instagram Reels

Herramientas creativas Reels en la blsqueda Musicas y hashtags

Con un formato nuevo y mejorado,
Reels permite que las personas graben

y editen videos de hasta 30 segundos
con multiples cortes, que incluyen audio,
efectos y nuevas funciones creativas.

@GV @Shop Sneakers Sports  Architec

mouszidgidacs

L LU

UBICACIONES REAMVIDAD

Marketing de
influenciadores

Contenido de marca
Es el contenido elaborado por creadores o editores que presenta
el producto o servicio de un socio de negocios a cambio de valor.

n QA @ O 8

* Marketing de influenciadores

Contenido de marca

78% 84%

de los usuarios de Instagram afirman que de los consumidores estan dispuestos a comprar,

credibilidad y autenticidad son aquello que probar o recomendar un producto si el creador del

hace que una cuenta o usuario sean valiosos contenido que lo muestra es relevante



T
U




INTRODUCCION INSIGHTS UBICACIONES CREATIVIDAD MEDICION APRENDIZAJES EXTRAS
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Medicion pactadiiogels
y experimentos

El marketing basado en informacién conecta a las
empresas y las personas de manera significativa.

Al utilizar interacciones dentro y fuera de la familia

de aplicaciones y servicios de Facebook para entregar
el contenido adecuado a alguien, aumentas el valor
de la experiencia de tu consumidor y generas mejores
resultados para tu marca.



Aprendizajes

“ASOS DE EXITO Y TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

_as marcas han explorado las plataformas de Facebook
ie una manera innovadora e inteligente, y han logrado
jrandes resultados con esto.

Ademas, el momento de la pandemia dejé muchos
aprendizajes, con un impacto directo en los habitos
le los consumidores.

Mas informacion

£

LAN AND GO 2021
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MARKETING AMBIDIESTRO

LA TRANSFORMACION HUMANA ES EL PRIMER
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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©. COMUNICACION DIGITAL

LA TRANSFORMACION HUMANA ES EL PRIMER
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL



COMUNICACION DIGITAL
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DESARROLLO SOSTENIBLE

LA TRANSFORMACION HUMANA ES EL PRIMER
PASO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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ENCAMINARNOS HACIA UNA ACTITUD DE DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD

TENEMOS QUE CAMBIAR NUESTRO ENFOQUE EN LA MANERA COMO MIRAMOS
HACER COMPANIAS
A UNA CULTURA DE
RECONOCIMIENTO, DIALOGO Y BIENESTAR SOLIDARIO.

“EL EMPRESARIO NO HA SABIDO CREAR RIQUEZA Y VALOR COMPARTIDO"”

DESARROLLO ECONOMICO, SOLIDARIO, PARTICIPATIVO Y DESCENTRALIZADO

Todos los derechos reservados de uso para la marca Human Branding, JM&H-B Global EIRL. Mg. Alicia Barco Andrade
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; | $3.4M 82.0% —
. o —— $1.2M 108.7% i ( -
"W\ @ Avg. OrderSize | $850.3 71.0% |
V\/‘ On Time Delivery [ —— | 06.0% 96.0% 20 | | . — v an i |
NV NewCustomers S 15432 145.0% e
\/\/\ Cust. Satisfaction ——f O3.3% 103 ‘ |
b.0 J

/\/\ Market Share — | 46.9% 8

WS ENFOQUE DE UNA ECONOMIA DE DESARROLLO
HUMANO Y SOSTENIBLE
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LIDERA. INNOVA.
TRANSFORMA.



