


“Existen ideas y 
patrones de conducta 
que son universales y 
están presentes en 
toda la humanidad” 

(1875) 

ARQUETIPOS

“prototipos”



EL INOCENTE



EL HOMBRE CORRIENTE



EL SABIO





#LaMarcaNo

EsUnaPublicidad



#LaMarcaNoEsLogo



#LaMarcaNoEsElProducto







Las 
están transformando la 
manera como nos 
comunicamos y la manera 
de entender las Marcas y 
la gestión de los negocios. 

#plataformas digitales



CAMBIOS EN HACER 

BRANDING



Nombre Diseño Creación Gestión de una marca

Netflix

Plataforma de videos online 

Creación de 

contenido 

propio para 

dispositivos 

digitales móviles 

PROCESO DE HACER PUBLICIDAD  CAMBIÓ LA MANERA COMO CONTAMOS HISTORIAS 
BRANDING – DE ARQUETIPOS A CONTENIDO REAL PENSADO EN EL CONSUMIDOR 

PROCESO DE HACER PUBLICIDAD CAMBIO, GESTIÓN DE LA MARCA TAMBIÉN





LA PUBLICIDAD DEJÓ DE SER COMERCIAL 

PARA SER AHORA HISTORIAS REALES DE 

EXPERIMENTOS SOCIALES.

DONDE LA PERSONA ES EL CENTRO DE 

LAS HISTORIAS. 



EL BRANDING DE AHORA ES EL 

CONTENIDO DIGITAL

#BRANDCONTENT

#LasPersonasSonElCentrodeLaEstrategia



Optimazación de marca





DIGITAL BRANDING

• Piensa en las personas de tu marca. 

• Cuenta historias reales que conecten 

con emociones humanas. 

• No hables siempre del producto ni del 

precio ni de los beneficios o atributos. 

• El protagonista de las historias 

inspiradas en las personas no el 

producto. 

• Crea una comunidad que opine y 

participe. 

DIGITAL BRANDING



LA TECNOLOGÍA Y LA ERA DIGITAL LE DIO PODER A LAS PERSONAS 

DESDE QUE EL 

CONTENID ES EL REY

EL BRANDING SE 

VOLVIO CONTENIDO Y 

LA MARCA 

EXPERIENCIA

(Alicia Barco)



EXPERIENCIAS REALES 

Publicidad de productos offline - estática

#HumanBranding

Publicidad real e historias de marca –
Branding auténtico





“Pasamos de prototipos de 

modelos a historias reales 

que conectan con

Personas Reales”



#ElContenidoEsElRey



#BrandContent



¿CÓMO CREAR UNA 

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS?

#StoryTelling = BrandContent



#StoryTelling = BrandContent









#ESTRATEGIADECONTENIDODIGITAL



#STORYTELLING =#CONTENIDODEVALOR

La gente desea 
informarse (SABER)
¿Qué debe enterarse la 

gente acerca de tu 

marca que la 

competencia no tiene 

para ser diferente?

Ah! Interesante! 

La gente necesita 

expresarse 

(INTERACTUAR)

¿Más allá de los 

atributos y beneficios 

con qué otros temas 

serían de interés?

Me encanta! Sabe!! 

#STORYTELLING

La gente desea  

inspirarse (SENTIR)

¿Qué emociones 

queremos 

despertar?

Ah qué bueno!!! 



Gestión de una marca

NETFLIX no 
es una 

empresa que 
vende videos 

propios 
online, es un 
generador de 

contenido 
humano.

¡CONOCE A 
SU GENTE! 

¿De Qué Temas vamos hablar y a quién?



Gestión de una marca¿De Qué Temas vamos hablar y a quién?



“EL DEPORTE NO ES SOLO UN JUEGO” 
El DEPORTE ES UN MEDIO PARA 
CRECER COMO UN CAMPEON Y 
PERSONA. 

Gestión de una marca¿De Qué Temas vamos hablar y a quién?



Gestión de una marca¿De Qué Temas vamos hablar y a quién?



#BRANDIGITAL

#BRAND DOING

#STORYTELLING

PertenenciayParticipación



LOS MENSAJES DESPIERTAN





¿POR QUÉ ES 

IMPORTANTE GESTIONAR 

LA MARCA?



PARTICIPAR, RECOMENDAR, COMPARTIR Y 

TRANSMITIR SUS MIEDOS LOGROS Y 

DESEOS:

LA GENTE NECESITA





ESCRIBE HISTORIAS QUE CONTENGAN  

MENSAJES INTERESANTES













La humanización de la marca 

ya no es una estrategia es 

una obligación. 



• INSPIRAN… 

• SIGNIFICAN…

• EMOCIONAN.. 

• HACEN PENSAR… 

• Y PROYECTAN UN LADO 

HUMANO IMPORTANTE PARA 

LAS PERSONAS…. 

SI UNA MARCA CREA HISTORIAS QUE…



BRAND CONTENT



EL CONSUMIDOR ES Y 

SERA LA MARCA



La marca es el activo de valor intangible más 

importante para el negocio. 

“Una marca ya no es lo que le decimos al consumidor 

que es. Es lo que otros consumidores dicen que es” 

Scott Cook.



¿CÓMO GARANTIZAR QUE 

UNA MARCA FUNCIONE?



QUE SEA HUMANA Y 

QUE SIENTA COMO YO.

#BrandingDigital

#ContentLikeMe



Nuestra marca sólo

será el recuerdo de 

la experiencia

que nuestra gente 

tuvo al interactuar 

con nosotros.



Alicia.barco@humanbrandslab.com


