DEL BRANDING AL

« ALICIA BARCO
POR‘ CEO, HUMAN BRANDING

Human



ARQUETIPOS
“prototipos”

“Existen ideas y
patrones de conducta
qgue son universales y
estan presentes en
toda la humanidad”

(1875)
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#LaMarcaNo
EsUnaPublicidad
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#LaMarcaNoEsEIProducto Human



CUANDO HABLAMOS DE

HABLAMOS DE MARCAS
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DIGITAL

Human



Las #plataformas digitales

estan transformando la
manera como Nnos
comunicamos y la manera
de entender las Marcas y

la gestion de los negocios.
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CAMBIOS EN HACER




PROCESO DE HACER PUBLICIDAD CAMBIO LA MANERA COMO CONTAMOS HISTORIAS

BRANDING — DE ARQUETIPOS A CONTENIDO REAL PENSADO EN EL CONSUMIDOR

Disefo

.

NETFLIX

Plataforma de videos online

Nombre

Netflix

______________________________________________________________

Creacion Gestion de una marca

{ i
Ve pellculn‘ y Seties i

cuando quieras,
donde quieras.

Por solo $99 al mes

Creacion de

p-
contenido . ﬁ
propio para )i
dispositivos
digitales moviles
Human






LA PUBLICIDAD DEJO DE SER COMERCIAL
PARA SER AHORA HISTORIAS REALES DE
EXPERIMENTOS SOCIALES.
DONDE LA PERSONA ES EL CENTRO DE
LAS HISTORIAS.
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#BRANDCONTENT

EL BRANDING DE AHORA ES EL
CONTENIDO DIGITAL

#LasPersonasSonElCentrodelLaEstrategia
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Optimazacion de marca

a- = Hum
N> Brandi
.






DIGITAL BRANDING | DIGITAL BRANDING

Piensa en las personas de tu marca.

Cuenta historias reales que conecten
con emociones humanas.

No hables siempre del producto ni del
precio ni de los beneficios o atributos.

El protagonista de las historias
inspiradas en las personas no el
producto.

Crea una comunidad que opine y
participe.



- DESDE QUE EL
- CONTENID ES EL REY

_ N J >

| — EL BRANDING SE

VOLVIO CONTENIDO Y

LA TECNOLOGIA Y LA ERA DIGITAL LE DIO PODER A LAS PERSONAS



Publicidad real e historias de marca —

Publicidad de productos offline - estatica
Branding auténtico

EXPERIENCIAS REALES

#HumanBrandlng

Human
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“Pasamos de prototipos de
modelos a historias reales
gue conectan con

Personas Reales”
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#ElIContenidoEsEIRey
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#StoryTelling = BrandContent

. COMO CREAR UNA
ESTRATEGIA DE CONTENIDOS?

#SUsglelling

Human
Branding



#StoryTelling = BrandContent

EL del ¥ 5anding

90% de estrategia,

#SUglelling

Human



“60% del valor organizacion es INTANGIBLE"

Servicio

Nombre T Imagen

A g

Credibilidad <— iU L:LULL D ——)» Reputacion

ST\

Confianza Emociones

Valores

ventaja comparativa VS ventajas competitiva Human
Branding



1"

El consumidor busca marcas
comprometidas que defiendan
ideales y eso obliga a que las
empresas tengan una misién
social que puedan complementar
con propdsitos comerciales.”

Alicia Barco

Indicadores

IMAGEN
CORPORATIVA

SENTIMIENTO
DE MARCA

REPUTACION

Human
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ESTRATEGIA VS
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HESTRATEGIADECONTENIDODIGITAL
OBJETIVOS

PRODUCTO

¢De qué se trata
el producto o
servicio? ¢Qué
vendemos?

¢Qué
queremos
conseguir?

MARCA

¢Qué queremos
hacer sentir?
(valores)

#Slglelling

EXPERIENCIA
¢Qué otros
temas le podria
interesar a este
publico?

ARQUETIPO
¢sila marca
seria una
persona
como seria?

Human
Branding



#STORYTELLING

La gente desea
inspirarse (SENTIR)
¢, Qué emociones
queremos
despertar?

Ah qué bueno!!!

La gente desea

informarse (SABER)

¢, Qué debe enterarse la
gente acerca de tu
marca que la
competencia no tiene
para ser diferente?

Ah! Interesante!

#STORYTELLING =#CONTENIDODEVALOR

La gente necesita
expresarse
(INTERACTUAR)

¢, Mas alla de los
atributos y beneficios
con qué otros temas
serian de interés?
Me encanta! Sabe!!

Human
Branding



é¢De Qué Temas vamos hablar y a quién? Gestion de una marca

NETFLIX no
es una
empresa que
vende videos

N NUEVA TEMPORADAL prepek
online, es un

ot Tegusta » | 3\ Siguiendo =

. Netflix

Cué triste, de veras

Solo existen

Netflix

Cuando quieres hablar de
pero ninguno de
tus amigos la ha visto.

Inicio

Informacicn

Un meas gratis
Twitter
YouTube
Tumbir
Instagram
Social Trailers

YA ME ACABE LA
NUEVA TEMPORADA

Human

Comunidad




éDe Qué Temas vamos hablar y a quién? Gestion de una marca

A veces estar sola
significa tener la
mejor compania.

Human




éDe Qué Temas vamos hablar y a quién? Gestion de una marca

El DEPORTE ES UN MEDIO PARA
CRECER COMO UN CAMPEON Y
PERSONA.



éDe Qué Temas vamos hablar y a quién? Gestion de una marca

_—
o

o oy e
UN'CAMPEC

* TE HACE +

> ]_UNA CAMPEONA K




#STORYTELLING
#BRAND DOING

#BRANDIGITAL

Pertenenc iayParticipacion
Human



LOS MENSAJES DESPIERTAN

Human






¢ POR QUE ES
IMPORTANTE GESTIONAR
LA MARCA?

Human



LA GENTE NECESITA

PARTICIPAR, RECOMENDAR, COMPARTIR Y
TRANSMITIR SUS MIEDOS LOGROS Y
DESEOS:
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PORQUE NO SOMOS CLIENTES
NI CONSUMIDORES, SOMOS PERSONAS




ESCRIBE HISTORIAS QUE CONTENGAN
MENSAJES INTERESANTES
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COMUNIDAD
BASADAEN LAS
EMOCIONES.

CREA UNA '

Human



INSPIRA E INVITA
A LA GENTE A
“HACER".
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CONSIGE QUE LA

GENTE TE AME,
QUIERA Y,
COMPRE
) s
’ TN ' = Human



HABLA ACERCA
DE PERSONAS,
NO DE
PRODUCTOS.
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La humanizacion de la marca
ya no es una estrategia es
una obligacion.
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S| UNA MARCA CREA HISTORIAS QUE...

* INSPIRAN...

« SIGNIFICAN...
« EMOCIONAN.. THE @
- HACEN PENSAR... LOVE
* Y PROYECTAN UN LADO
HUMANO IMPORTANTE PARA MARK

LAS PERSONAS....

Human



BRAND CONTENT
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EL CONSUMIDOR ES Y
SERA LA MARCA

Human



La marca es el activo de valor intangible mas
importante para el negocio.

“Una marca ya no es lo que le decimos al consumidor
que es. Es lo que otros consumidores dicen que es’
Scott Cook.
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¢ COMO GARANTIZAR QUE
UNA MARCA FUNCIONE?

Human



#BrandingDigital

QUE SEA HUMANA'Y
QUE SIENTA COMO YO.

#ContentLikeMe

Human
Branding



Nuestra marca solo

gue nuestra gente
tuvo al interactuar
CON NOSOtros.

Todos estamos contigo en este dificil momento, la mejor
respuesta es estar unidos y motivados para los historicos
partidos que se vienen.

SOMOS UN GRUPO QUE SIEMPRE HA SIDO FUERTE ANTE
LAS ADVERSIDADES, NUNCA OLVIDEMOS QUE SOMOS

#UNS0LoALIENTD

ccion Peruana - FPF

Human
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Creando Marcas Humans

Alicia.barco@humanbrandslab.com



