ALICIA BARCO

CEO - HUMAN BRANDING

... TRANSFORMACION

2 DIGITAL?

¢ EXPERTA EN COMUNICACION ESTRATEGICA,
INNOVACION Y MARKETING DIGITAL
* AMANTE DE LA TECNOLOGIA
* PENSADORA DE MARCAS SOCIALES.
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INTERNET ES
CULTURA
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CAMBIOS



ECONOMIA



ECONOMIA GLOBAL

Estamos experimentando
el cambio de una
Economia Local a una
Economia basada en el
Comercio Electronico.

#Glocal #HECOMMERCE
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COMPORTAMIENTO DIGITAL

Somos 3 millones de
usuarios peruanos
gue compramos

ON LINE===S
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LA REALIDAD DIGITAL ESTA TRANSFORMANDO LOS NEGOCIOS
_




HINNOVATION
#NewTalents
HE-Commerce

#SOCIALBRANDS #NewFeeling
#Marketing3.0
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LAS NUEVAS CORPORACIONES

Los pequefios negocios estan

convirtiéndose en

gracias a plataformas como

E , Alibaba.com f w
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#MARKETING3.0
MARKETING o
H#E-MOBILE

#SOCIALBRANDS
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MARKETING DIGITAL

BT #plataformas digitales

estan transformando la
manera como nos
comunicamos y la
manera de entender las
Marcas y la gestion de
los negocios.
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TRANSFORMACION DIGITAL

Human



1750 to 1850

1850 to 1914 1950 to 20XX

;
I

rimera Segunda ercera
revolucion revolucion revolucion
industnal industrial industnal
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IPAD - CELULAR:
Mas ordenador
Menos celular
Innovacidn en la pantalla

Julio 2007 (Primer
Iphone)

LA FRONTERA DE LO
POSIBLE, LO
TECNOLOGICAMENTE LO
HIZO POSIBLE GRACIAS A
LA INNOVACION
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Protagonistas

3Quiénes liderardn los procesos
de transformacién digital?



#Maneras de Comunicarnos
#SocialMedia #GeneracionDigital
#EducacionDigital

#EraDigital

PERSONAS

Human
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PERFIL USER
E-BODY

e Celular es la extension de su
cuerpo

* Conectado 24/7

* Social Media HIGH USER

e Operatividad Laboral 100%

Comportamiento Digital




1. Se sigue comprando en tiendas.

2. % importante de shoppers investigan en
internet y/o redes antes de comprar.

3. 59% que compra en la web, mira el
producto en la tienda fisica.

Conclusion:

Debemos desarrollar una estrategia
que integre el desarrollo, el contenido
y experiencia digital con la compra
fisica.
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COMPORTAMIENTO DIGITAL ACTUAL

E - Body

Buscamos en Google /

Recibimos un impulso Compramos por internet/tienda
7/

Recomendamos/Seguimos la b

\/ marca en social media
-

ERE . T
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Grandes cambios en el mundo
de las decisiones de compras
tradicionales.

El nuevo shopper puede
comprar a traves de
multiples formas
(OMNICANAL).

— Visitando tiendas.
—  Viaweb.

— Visitando APP
(publicidad online).

— Plataformas digitales —
ecommerce.

OMNICANAL




ACELERADO CRECIMIENTO DIGITAL:

- El41% de la poblacién urbana (71% poblacion de lima) = 13 millones
de habitantes.

- (Que compran en internet, interactiian y estan en las redes) = Solo el
2014 era el 6%.

2017 5.9 Sesiones

= -
semanales

Bas2 2017: Total de internautas del Perd Urbano de 8 a 70afios (1,205)

13 € 2017 Ipsos.

REDES SOCIALES

o
86%

La confianza en la marca es la clave para que las
personas lean una publicidad, pues segun el estudio
el 71% abre los correos cuando proviene de una

marca en la que confian y son el Facebook y
correo electrénico los medios preferidos para
recibir publicidad’, (“Comportamiento digital del
Consumidor Peruano” Estudio de Arellano Marketing,
2015)

COMPRA ONLINE

Compra
productos 25%
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de directivos creen
o necesario nuevo
o talento para afrontar

la economia digital.

Articulo de Gestion, Economia y Perfil de los Directivos
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Pero solo 19% estdn capacitados en
innovaccién y procesos de transformacién.
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NO APLAZAR MAS EL DESARROLLO DEL ENTORNO DIGITAL EN LA
EMPRESA.

* NO SER PROCASTINADORES.

* Desarrollar La capacidad de transformar los procesos y los modelos
; comerciales de |la organizacion, el ser mas eficientes e innovadores, y ser

generadores de experiencias a sus clientes.
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LAS REGLAS
d CAMBIARON

E-Mobile
Marketing
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Nunca ha existido un mejor momento P
reinventar su negocio que hoy




COLOCAR ALCENTRO DE LA ESTRATEGIA Y DEL NEGOCIO A LA PERSONA PERMITE
CONSTRUIR UNA RELACION DE ENTENDIMIENTO, CONFIANZA Y LEALTAD PARA

GESTIONAR A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL MEJORES
ENTENDIMIENTOS DE MARCA Y NEGOCIO.
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Comunicacion y Marketing:

- Marketing Humano y Marketing CAMBIOS EN el
Digital. COMUNICACION - Se han convertido en el centro
Y MARKETING de la estrategia.

- Comportamiento del usuario
Gestion de contenidos.

- Nuevas maneras de
comunicacién digital.

CANALES Human PERSONAS
Canales de venta DE VENTA Brand"lg

comerciales: Y PROCESOS

- De la tienda al celular. Cultura Digital:
- El uso de la tecnologia crea

- E-Commerce. .
nuevas capacidades y

- Flujo de DATOS (BIG DATA) CULTURA conocimiel:ltos para los
(Sistemas de control, de Pr°fe5|°na|?s d?. la
organizacion.

gobierno y seguridad)

INTERNO/EXTERNO












ESPECIALISTAS EN
O maltkeling diglled . €

(3 OMNIGANAL o )
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Y LA INFORMACION.

{Colocamos a la persona y la informacion AL CENTRO DE LA ESTRATEGIA ]







“Toda esta tecnologia no servira para nada
positivo si no tiene como objetivo central
servir a la humanidad”. Zuckerberg




iMUCHAS GRACIAS!
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Alicia.barco@humanbrandslab.com



